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CONTRATO DE ALUGUER DE VEICULO AUTOMOVEL E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

CONDICOES GERAIS
PREAMBULO

Entre SARAFAUTO - ALUGUER, COMERCIO E REPARACAO AUTOMOVEL, LDA., pessoa coletiva n°
502592419, com sede social na Rua da Raposeira, 180, Confraria 2420-203 Colmeias (Leiria), adiante
designado por AM Rent, e o cliente identificado nas condig¢des particulares, adiante designado por
Cliente, estabelece-se um contrato de aluguer de veiculo automoével e/ou prestagdo de servicos que
se regula pelas presentes condigdes gerais e as condigdes particulares constantes da proposta que
lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Em caso de duavida entre o disposto nas condi¢des gerais e nas condigdes particulares, prevalecem
estas altimas.

DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

1. Cliente - Entidade ou pessoa que adere as presentes condicdes gerais e que se encontra
identificada nas condigdes particulares.

2. Utilizador - pessoa indicada pelo Cliente e autorizada a utilizar habitualmente o veiculo.

3. Fornecedor - Entidade que efetua a prestagdo dos servigos contratados e sempre que estes nao
forem executados pela AM Rent.

4. Veiculo - O veiculo automoével adquirido ou propriedade da AM Rent e que por esta é dado de
aluguer ao Cliente, ou o veiculo automével indicado pelo Cliente no qual ou em relagdo ao qual
serdo executados os servigos contratados.

5. Proposta de Aluguer e/ou Prestacio de Servicos - Documento subscrito pelo Cliente e pela
AM Rent, mediante o qual esta Gltima adquire o veiculo descrito na referida proposta a fim de o
alugar ao Cliente e/ou contrata os servigos complementares discriminados na mesma a fim de
os prestar ao cliente.

6. Contrato de Aluguer/ Condic¢oes Particulares - Documento subscrito pelo Cliente e pela AM
Rent, relativo a cada veiculo incluido no @mbito do presente contrato, do qual constam, entre
outros, a identificacio da marca, modelo e matricula do veiculo, identificacio dos servicos
contratados e o prazo do contrato individual.

7. Servigos Contratados - Os servicos selecionados e identificados na proposta de aluguer e nas
condigbes particulares acordadas com respeito a cada veiculo e que sao objeto do contrato
celebrado.

8. Apodlice - Documento que titula o contrato de seguro do veiculo, onde constam as coberturas,
exclusdes, direitos e procedimentos em caso de sinistro, (inclui minuta de procedimentos a ter
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em conta em caso de sinistro).
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1° - Contratacao do aluguer e/ou prestacio de servicos

1.Considera-se contratado o aluguer do veiculo e/ou prestacdo de servicos com a aceitagio
expressa, pelo Cliente, da proposta apresentada pela AM Rent.

2. Apbés a rececdo da aceitagdo da proposta, a qual podera ser efetuada no formulario préprio
entregue pela AM Rent, e sem necessidade de mais qualquer outra formalidade, iniciara a AM
Rent todos os procedimentos com vista a prestacdo dos servicos constantes da proposta e/ou a
aquisicao do veiculo. Se o Cliente revogar a proposta apds a sua aceitacio, e consoante o contrato
em causa, tera que indemnizar a AM Rent, no prazo maximo de 30 dias, em valor correspondente
a diferenca entre o custo de aquisicao do veiculo e o prego de revenda, mas sempre até ao limite
de 30% do PVP em novo, ou ao valor das despesas de contratacdo comprovadamente realizadas
pela AM Rent.

3. De acordo com a proposta, serdo subscritas pelo Cliente e pela AM Rent, as condicdes
particulares.

DO CONTRATO: PROCEDIMENTOS

Clausula 2* - Aluguer de veiculo

1. Entrega do veiculo:

11. A AM Rent entrega ao Cliente e este recebe o veiculo, identificado nas condi¢des particulares,
para que dele se sirva e o utilize nos termos acordados no presente contrato. A entrega do veiculo
sera efetuada ao Cliente ou a quem este designar, em local indicado pela AM Rent, ap6s prévia
informacao ao Cliente.

12. No ato de entrega do veiculo serd preenchido e assinado pelo Cliente, ou pela pessoa por si
designada, um “Auto de entrega do Veiculo”, o qual certifica a sua aceitagdo pelo Cliente, bem como
o facto de que este é entregue em perfeitas condigdes e com todos os acessorios e extras com que
deva estar equipado. A AM Rent s6 se responsabilizard por eventuais anomalias verificadas no
veiculo desde que estas tenham sido mencionadas nesse Auto, a menos que as mesmas nao sejam

claramente visiveis no ato de entrega, ou provenham de um defeito de fabrico.
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13. No ato de entrega do veiculo sdo entregues obrigatoriamente ao Cliente, a fim de por ele serem
apresentados as autoridades quando assim lhe forem exigidos, o Documento Unico Automoével
(DUA) ou na auséncia deste, uma declaragdo de circulagdo devidamente valida, comprovativo de
seguro automoével valido, o contrato de aluguer e a folha de inspecdo, quando aplicavel.

14. A ndo entrega pela AM Rent dos documentos acima referidos implica que esta se responsabilize
pelas infragdes decorrentes pela auséncia da referida documentacao.

15. Fora do caso previsto no nimero anterior, a responsabilidade pelas infragdes decorrentes pela
auséncia da documentagao relativa ao veiculo, é sempre do Cliente.

16. O contrato tem inicio a data de entrega do veiculo e durard por todo o prazo constante das
condigdes particulares.

2. Condicdes de uso e utilizacido.

2.1. O Cliente assume a responsabilidade e o risco inerente a guarda, circulagdo e utilizacdo do

veiculo.

2.2. O Cliente devera fazer do veiculo uma utilizagao diligente e cuidada e devera comunicar por
escrito a AM Rent qualquer defeito ou anomalia no funcionamento do veiculo, abstendo-se de
praticar qualquer ato do qual possa resultar a exclusdo da garantia legal ou contratual prestada pelo
vendedor e/ou pelo fabricante do veiculo.

2.3. O Cliente ndo podera fazer autorizar a condugdao do veiculo por quem niao esteja legalmente
habilitado para o efeito, ou se encontre em situagdo que prejudique a boa conducao,
designadamente quando sob influéncia do alcool, estupefacientes ou narcéticos.

24. O Cliente podera efetuar a montagem de quaisquer extras, acessoérios e equipamentos no
veiculo, devendo, porém, obter da AM Rent prévia autorizacdo por escrito, contratar a sua execugao
em concessionarios oficiais da marca do veiculo ou outros indicados pela AM Rent, mas sempre de
acordo com as especificagdes do fabricante. Exceciona-se a montagem de telemoveis que poderdo
ser efetuadas sem prévia autorizagdo da AM Rent, sem prejuizo da responsabilidade do Cliente por
quaisquer danos provocados pela sua aposigao.

2.5. E permitida a insercio de mencdes publicitarias no veiculo desde que tal facto seja previamente
comunicado a AM Rent e sejam obtidas pelo Cliente as autorizagdes legais para o efeito. As
mengdes publicitarias deverdao ser removidas no termo do aluguer e o veiculo reposto no estado em
que se encontrava antes da sua aposigao.
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2.6. O Cliente assume a responsabilidade pelo pagamento de quaisquer multas ou sangdes que
decorram da omissao de qualquer dever legal ou pratica de facto proibido por lei, quer decorrente
da condugdo do veiculo, quer da sua circulagdo, ainda que efetuada por terceiros, autorizados ou
ndo pelo Cliente.

2.7. Cabe ao Cliente submeter o veiculo as inspegdes Periddicas Obrigatérias nos centros de
inspecao destinados para o efeito e dentro dos prazos definidos por lei. O custo das IPO s encontra
se incluido no contrato, salvo Inspe¢des Extraordinarias exigidas pela atividade realizada pelo cliente.
Em caso algum, poderd o Cliente invocar falta de informacdo por parte da AM Rent, para o nado
cumprimento atempado daquela obrigacao legal.

2.8. Quando tenha sido contratado limite de quilometragem para o aluguer e verificando-se a
situagdo constante do n° 1.13 da clausula 3%, podera a AM Rent, por acordo com o Cliente, proceder

a reformulacao do aluguer para outra quilometragem.

3. Condicdes do seguro

3.1. O veiculo tem que ser objeto de seguro durante a vigéncia do contrato de aluguer, devendo a
respetiva apolice ter obrigatoriamente a cobertura de responsabilidade civil limitada (RC), e ainda a
de danos proéprios (DP), que inclui Choque, Colisdao, Capotamento, Incéndio e Furto ou Roubo (CCCI
e FR), QIV (Quebra Isolada de Vidros) salvo se, quanto a esta ultima, o contrario for decidido por
uma das partes, a qual assumira o risco pelos danos causados ao veiculo.

3.2. Na cobertura de danos préprios, o capital minimo sera indicado pela AM Rent que constara
como beneficiaria do seguro e a quem deverdo ser efetuados os pagamentos de indemnizagdes, em
caso de sinistro, salvo sub-rogacdo expressa e por escrito a efetuar pela AM Rent quanto aqueles
direitos.

3.3. O Cliente devera cumprir e proceder em conformidade com as obrigacdes consignadas na
apolice, suportando, em caso de sinistro cuja responsabilidade ndo seja inequivocamente do
terceiro, a franquia a que haja lugar.

3.1.Caso o cliente, contrate ele, o seguro para o veiculo devera sempre indicar a AM Rent como
beneficiaria do seguro e a quem deverao ser efetuados os pagamentos de indemnizacgdes,
bem como o Cliente devera assumir toda e qualquer responsabilidade pelas coberturas
contratadas ou ndo, na apélice que ele é responsavel.
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Clausula 3° - Prestacdo do servico de Manutencdo e Pneus a custo garantido

1. Prestacdo de servicos de manutencdo a custo garantido.

11. A AM Rent, através de fornecedores contratados para o efeito, obriga-se a gerir a execugdo dos
servicos de manutengdo e reparacao do veiculo identificado nas condigdes particulares, os quais
abaixo se discriminam e a pagar os respetivos custos.

1.2. Os servicos serdo prestados pelo(s) fornecedor(es) escolhido(s) pela AM Rent. O Cliente devera
assegurar, no que respeita aos servigos de revisdes periddicas, que estas sejam efetuadas no prazo
de e com a periodicidade indicada pelo fabricante.

1.3. Do servico de manutencao a custo garantido constam as seguintes intervengdes:

a) A manutengdo periédica programada, constante do manual do veiculo de acordo com instrugdes
do fabricante;

b) As reparagbes de anomalias passiveis de afetar o funcionamento normal do veiculo,
inclusivamente substituicio de material de desgaste, desde que as mesmas ndao se encontrem
excluidas nos termos do n° 1.7 da clausula 3°.

c) Reposigao de niveis de 6leos e fluidos (entre servigos) resultante da utilizagdo normal do veiculo;
d) Prestacdo de apoio ao cliente e as recomendagdes necessarias a utilizagdo do veiculo, segundo as
indicagdes do fabricante.

14. Em complemento a prestacdo de servicos de manutengdo a custo garantido, pode o Cliente
contratar a substituicio de pneus a custo garantido. Neste servico estara contemplada a sua
substituicdo provocada pelo desgaste normal no caso do servico ILIMITADO e a substituicao até ao
limite de unidades referidas nas condi¢des particulares do contrato, para o caso do servigo
LIMITADO.

Nota: no caso de o servico de pneus contratado ser ILIMITADO, considera-se, a contratagdo de 4
(quatro) pneus por cada 40.000 kms contratados.

15. A substituicdo de pneus, o alinhamento de direcdao e o equilibrio de rodas, serdo efetuadas em
oficinas da especialidade, selecionadas para o efeito pela AM Rent. O alinhamento de direcdo e o
equilibrio de rodas serdo da responsabilidade da AM Rent, no momento das substituicdes de pneus
e fora delas, uma vez por ano ou a cada 20.000 quilémetros, conforme o que ocorrer primeiro, nos
veiculos em que o servigo de substituicao de pneus a custo garantido esteja contratado.
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16. A AM Rent obriga-se a substituicdo dos pneus do veiculo por pneus de medidas idénticas e que
garantam a sua seguranca e a qualidade de origem, mas assiste-lhe o direito a escolha das marcas.

17. Do servico de manutengao a custo garantido estdo expressamente excluidas as intervencgdes e
reparacdes resultantes da utilizacdo negligente, alteracdo de ordem publica, vandalismo, furto,
roubo, acidente, bem como lavagens, substituicdo ou reparagdo de vidros, reparacdo ou desempeno
de jantes, reparacao de furos, reparacdo ou pintura de carrogaria, acessorios instalados pelo Cliente,
combustivel, substituicdo de 6leos (entre servigos), substituicio de material de desgaste sempre que
a mesma nao seja motivada por desgaste normal e/ou defeito de fabrico.

1.8. A pedido do Cliente, a AM Rent assegura a realizacdo das intervengdes excluidas do servico de
manutencdo a custo garantido. O Cliente pagara a AM Rent, nas condi¢des definidas na clausula 6°,
o valor da intervencao acrescida de uma taxa de 10% sobre o valor faturado pelo fornecedor

19. Em caso de intervencdes de emergéncia, efetuadas no estrangeiro ou por concessionarios nao
abrangidos pela rede AM Rent, o Cliente devera solicitar fatura/recibo em nome da AM Rent e
proceder a sua liquidagdo. Na sequéncia dessa reparacdo de emergéncia, o Cliente devera
imediatamente notificar a AM Rent, a qual apds a rececdo da fatura, do respetivo recibo e da carta
explanatoéria, reembolsara o Cliente. O critério do referido reembolso sera efetuado de acordo com o
grau de emergéncia, razoabilidade dos custos e sera definido entre o Cliente e a AM Rent.

1.10. A prestacao dos servicos de manutencao durara pelo prazo definido nas condigdes particulares
ou pela quilometragem contratada, cessando com o primeiro evento que se verificar.

111. O Cliente podera solicitar a reformulacdo da quilometragem contratada, sempre que estime
ultrapassar a mesma mediante a atualizacdo do valor da renda mensal.

112. A AM Rent assume a obrigacao de devolver ao Cliente o valor por quildbmetro ndo percorrido,
definido nas condig¢des particulares, quando no termo do contrato a quilometragem do veiculo por
defeito esteja devidamente contratada.

1.13. Se decorrido metade da vigéncia do contrato, se verificar que a quilometragem média anual
efetivamente percorrida for 15% superior a contratada, podera o Cliente e/ou a AM Rent, a qualquer

tempo, solicitar a reformulacdo do contrato para outra quilometragem/outra viatura.

1.14. Fora dos casos previstos nos n°s 1.11, 1.12 e 1.13 da clausula 3% e verificando-se a cessacdo do
contrato antes do decurso do termo do contrato, a AM Rent tera o direito a receber do Cliente:
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a) Em caso de cessacdo do contrato resultante da caducidade ou dentncia, tal como definido
respetivamente nas clausulas 8 e 9°, a compensagdo pecuniaria (C), resultante do somatério das
formulas descritas abaixo (C=A+B):

A - (kms percorridos a data da denancia) - (kms contratados * (Duragdo realizada / Duracao
contratada)) = desvio de kms*custo km contrato = saldo devedor*

*

B - (n° pneus utilizados) - (N° pneus contratados * (Duragdo realizada / Duragdao contratada)) =

desvio de pneus* custo por pneu = saldo devedor*
* Saldo Devedor = Nao da direito a crédito ao Cliente no caso de ser um valor negativo.

2. Prestacdo do servico de Controlo dos Custos de Manutencio.

2.1. Mediante a contrataciao deste servigo, a AM Rent efetuara para o Cliente:

a) Controle das condigdes de utilizagdo do veiculo.

b) Indicacao da verificacdo de custos que considerar excessivos ou supérfluos quanto a utilizacao do
veiculo.

c¢) Acompanhamento das intervengdes oficinais através da respetiva autorizagdo, apenas lhe
competindo autorizar as que resultam da aplicagdo do n° 13 da clausula 3* e as relativas a
substituicdo de pneus.

d) Pagamento aos fornecedores por conta do Cliente das intervengdes acima referidas.

2.2. A prestagcao do servico de controlo de custos durara pelo prazo de doze meses, renovando-se
por iguais periodos, salvo denuncia de qualquer das partes a efetuar por escrito com antecedéncia

de 30 dias em relagdo ao seu termo inicial ou prorrogacao.

2.3. As partes poderdo incluir no ambito deste servico a prestagao de outras tarefas mediante acordo

escrito.

3. Disposicdes comuns.

3.1. Para a resolucgdo de litigios o Cliente pode recorrer a uma entidade de resolucdo alternativa de
litigios de consumo: CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo - 213 847 484. Mais informacdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt.

3.2. Os servicos de manutengdo e a substituicdo de pneus obrigam a prévia requisicio a AM Rent,
com cinco dias Uteis de antecedéncia relativamente a data pretendida. A AM Rent procedera a
marcagao dos respetivos servicos de acordo com a disponibilidade dos fornecedores.

3.3 Constituem deveres do Cliente:
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a) Submeter o veiculo as intervengdes de manutengao preventiva e corretiva, nas quilometragens e
prazos adequados, de acordo com as especificagdes do fabricante e constantes no manual de
manutencao do veiculo.

b) A verificacdo e manutencao dos niveis de 6leo e de fluidos e da pressdao de pneus;

c) Informar a AM Rent da existéncia de alguma anomalia no veiculo, resultante da sua utilizagdo ou
de ma prestacao de servicgos.

d) Em caso de avaria com imobilizagdo na estrada, cabe ao Cliente, ativar o servigo de assisténcia
em viagem, caso o mesmo esteja contratado com a AM Rent, ou em alternativa assumir os custos
de transporte do veiculo, que resultem do reboque do mesmo para qualquer ponto da rede de
assisténcia AM Rent, podendo para isso contactar a AM Rent que se encarregara de ativar o
reboque, debitando posteriormente o respetivo custo de acordo com o definido no n° 14 da
clausula 3°.

Clausula 4° - Prestacao do servico de Veiculo de Substituicdo

1. Sempre que o Cliente contratar a prestacdao do servico de veiculo de substituicido a AM Rent,
procederd a substituicdo do veiculo do Cliente;

2. O servico de veiculo de substituicio poderd ser contratado na seguinte modalidade:

Servico MSR - Nesta modalidade o Cliente tera direito a 2 dias por cada imobilizagdo necessaria
para intervengdes de manutengao preventiva e/ou corretiva, 20 dias/ano em caso de imobilizagbes
por sinistro e 60 dias/ano em caso de furto ou roubo;

3. As coberturas em dias por intervengdo ou em dias/ano acima indicadas, sdo coberturas maximas.
Sempre que o tempo necessario a realizagdo das intervengdes for inferior ao indicado, constitui
obrigagdo do cliente entregar o veiculo de substituicdo no dia em que lhe for indicado a conclusdo
da intervencgdo por parte da AM Rent. O veiculo de substituicio devera ser entregue no balcido rent-

a-car ou na oficina, em funcao do servico contratado.

4. A utilizacdo do servico de veiculo de substituicdo obriga a prévia requisicio a AM Rent com
indicagdo do numero de dias pretendidos, data do inicio pretendido e motivo da solicitacdo do
servico. A AM Rent informard, na altura da solicitacio do servigo, qual a cobertura e saldo do
mesmo, caso se trate do servico de fundo limitado. Serd da responsabilidade do Cliente o custo
referente aos dias de utilizacdo que se verificarem para além dos limites contratados ou saldos
disponiveis.

5. A solicitacdo dos servigos fora das condigdes acima referidas, apenas podera ser efetuada em caso
de urgéncia comprovada e verificada fora do horario normal de funcionamento da AM Rent. Nesta
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eventualidade o Cliente e/ou o utilizador obriga-se a informar a AM Rent, no primeiro dia util
seguinte ao da ocorréncia. Se se verificar que o requisitante ndo tinha direito ao veiculo de
substituicdo, por inexisténcia de dias disponiveis e/ou por utilizagdo de grupo superior ao
contratado, o Cliente ou o utilizador serdo solidariamente responsaveis pelo pagamento dessas
importancias a AM Rent.

6. A AM Rent obriga-se a diligenciar a prestacdo destes servicos com a rapidez possivel, tendo em
conta a disponibilidade do fornecedor e a antecedéncia com que o pedido é feito pelo Cliente.

Clausula 5* - Servico VIP

1. No ambito deste servico as partes podem acordar, nas condi¢des particulares do contrato, a
prestacao dos servicos complementares designados por:

Servico VIP

e Servico em que o Cliente mediante aprovacdao da AM Rent, contrata a recolha e devolugdo da
viatura na morada do Cliente.

e A AM Rent responsabiliza se pela recolha da viatura a fim de proceder as Manutencgoes e
Inspegdes Periédicas Obrigatérias

e Acesso ao Servico ILIM - Nesta modalidade o Cliente tera direito a substituicdo do veiculo em
caso de imobilizagdo motivada por intervengdes de manutencdo preventiva e/ou corretiva, ou
em caso de privagao de uso decorrente de sinistro, furto ou roubo.

Clausula 6° - Pagamentos

1. Os montantes devidos pelo Cliente vencem-se com a periodicidade indicada nas condigdes
particulares.

2. No caso de aluguer de veiculo automoével e quando este for entregue ao Cliente em data nao
coincidente com a de inicio do contrato, o Cliente pagara a AM Rent, conjuntamente com a 1* renda
e a titulo de despesas por entrega antecipada, um valor correspondente a fragdo proporcional do
custo mensal acordado.

3. Como contrapartida pela prestacao de servigos, o Cliente pagara o montante discriminado para

cada um deles. No caso da contratagdo de mais um servigo, ndo poderd efetuar pagamentos
parcelares ou por conta, englobando-se estes numa Unica prestagao.
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4. Sempre que a prestagao de servicos envolver o pagamento a fornecedores, efetuados pela AM
Rent por conta do Cliente, relativamente a servicos de ambito extracontratual, este para além da
prestacdo mensal acordada, obriga-se a efetuar o reembolso a AM Rent, de acordo com as tabelas
em vigor a data da realizagao do servico, dos montantes que lhe forem debitados pela mesma. Os
referidos montantes serdo devidos a partir da data constante nas respetivas faturas.

5. Os pagamentos dos custos mensais relativos aos contratos de aluguer de veiculo automével e/ou
prestacao de servigos, serdo efetuados por meio de “Autorizagdo de Débito em Conta” a favor da AM
Rent, mediante autorizacdo por escrito do Cliente, obrigando-se este a ter a conta bancaria
aprovisionada pelos montantes devidos nos termos contratuais.

6. O Cliente obriga-se a manter valida a autorizagdo de “débito em conta” a favor da AM Rent até ao
final do contrato e a sua alteragdo s6 podera ser efetuada com prévia autorizacdo por escrito da AM
Rent.

7. O Cliente obriga-se a assinatura de um documento (Letra/ Livranga), como garantia financeira a
AM Rent, de modo a esta Gltima poder avancgar judicialmente na falta do cumprimento da alinea 5
da presente clausula.

8. Em caso de mora no pagamento de qualquer montante devido serdo imputados juros de mora a
taxa maxima permitida para crédito de empresas comerciais, sem prejuizo da possibilidade da
resolucdo do contrato pela AM Rent.

DA CESSAGAO DO CONTRATO

Clausula 7° - Restituicdo do veiculo

1. Em caso de cessacao do contrato de aluguer, pelo prazo ou por qualquer outro motivo que o
determine, o veiculo devera ser devolvido no local indicado nas condigdes particulares. Para o efeito,
a AM Rent, com trinta dias de antecedéncia, comunicara por escrito ao Cliente a data de entrega.

2. O disposto no nimero anterior s6 ndo se aplica a cessagdo do contrato decorrente da perda total
do veiculo quando os salvados fiquem pertenca da seguradora e nos casos de caducidade
decorrente do furto ou roubo do veiculo.

3. O Cliente devera entregar o veiculo em normal estado de conservacao e reparacao, devidamente
acompanhado de:

a) Livro de revisdes; no caso da AM Rent as ter entregue

b) Certificado de garantia; no caso da AM Rent as ter entregue
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c) Chaves entregues;
d) Todos os extras, acessérios entregues com o veiculo aquando da venda em novo como sejam:
triangulo de sinalizagdo, macaco, caixa de primeiros socorros, etc.

4. Aquando da entrega do veiculo sera elaborado e assinado pela AM Rent e pelo Cliente um “Auto
de Rececdo do Veiculo”. A entrega do veiculo por terceiro significa que este esta autorizado a assinar
o auto de rececdo, considerando-se como data efetiva de entrega a que constar no mesmo que tera
de estar assinado pelas partes.

5. Apresentando o veiculo defeitos contrarios ao seu uso prudente, ou defeitos motivados por
auséncia de realizacdo de manutencao preventiva ou corretiva, a AM Rent elaborara um orgamento
de reparacdo com base nos danos assinalados no auto de rececdo preenchido e assinado pelo
Cliente aquando da restituicado do veiculo. A AM Rent imputara ao Cliente o custo de reparacdo dos
danos que afetarem o valor de mercado do veiculo, de acordo com a tabela de reparagdo em vigor a
data de fecho do contrato e aos melhores precos de aquisicao de pecas negociados entre a AM Rent
e os seus fornecedores a mesma data.

6. Apresentando o veiculo a falta dos elementos designados no n°3 supra, o Cliente pagara a
importancia igual ao custo da sua aquisi¢ao acrescida de 10% para custos administrativos.

7. Quando tenha sido contratado limite de quilometragem para o aluguer e o veiculo registe um
nimero de quildmetros superior ao contratado, o Cliente suportara o custo por quilometro
adicional previsto na Clausula 37 alinea 1.14.

8. Sem prejuizo do direito de retencao fundamentado, a AM Rent na sua qualidade de proprietaria,
fica autorizada a retirar o veiculo ao Cliente, sempre que a sua restituicio ndao se efetive
voluntariamente nos termos do n°1 da presente clausula.

9. O atraso na restituicdo do veiculo constitui o Cliente na obrigacdao de pagar a AM Rent, por cada
dia de atraso e a titulo de clausula penal pela mora na devolucdao, uma quantia calculada com base
na tarifa média diaria aplicada pela AM Rent disponivel no site, correspondente a veiculos
equivalentes ao do contrato em questao.

Clausula 8° - Caducidade

1. O contrato caduca findo o prazo estipulado e identificado nas condi¢des particulares. Sendo que,
no caso dos eventos de perda total, furto ou roubo, quando estes tiverem sido reconhecidos
formalmente pela Seguradora, os efeitos da caducidade operam entre as partes a data da
comunicagdo do evento a AM Rent efetuada pelo Cliente, excecdo feita para os casos em que o
Cliente beneficiar da utilizagdo de um veiculo de substituicdo ao abrigo do contrato, situagdes em
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que a cessagao produz efeitos a data em que o veiculo de substitui¢do for entregue no balcao rent-
a-car.

2. No caso de o contrato abranger mais do que um veiculo, verificando-se a previsao acima referida,
cessa o acordo constante das condi¢des particulares relativas ao veiculo em causa, mantendo-se as

presentes condigdes gerais e particulares aplicaveis a outros veiculos.

Clausula 9° - Denuncia

1. O Cliente pode denunciar o contrato antes do seu termo, decorrido que esteja no minimo 50% do
periodo contratado

2. No caso de o contrato abranger mais do que um veiculo, a denuncia feita quanto ao veiculo
determina a cessacdao das respetivas condi¢des particulares, mantendo-se as presentes condigdes
gerais e particulares aplicaveis a outros veiculos.

3. A denancia terd de ser efetuada por carta, registada com aviso de rececdo, expedida com a
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que produzir efeitos.

4. A denlncia exercida nos termos dos nimeros anteriores ndo exime o Cliente do pagamento de
quaisquer quantias em divida, sendo devida ainda pelo Cliente uma compensagdao pecuniaria de
valor igual a 30% do valor mensal total a pagar, multiplicado pelo nimero de meses até ao termo
do contrato.

Clausula 10° - Resolucao

1. Qualquer das partes poderd resolver o contrato celebrado com fundamento no seu

incumprimento definitivo.

2. Existe incumprimento definitivo por parte do Cliente sempre que este, estando em mora
relativamente ao cumprimento das suas obrigacdes, ndo a fizer cessar no prazo de 30 dias.

3. Em caso de resolucdo do contrato a AM Rent tera direito a haver do Cliente o pagamento dos
montantes em divida e uma indemnizagdo resultante de prejuizos decorrentes da resolucdo do

contrato.

4. Quando se verificar uma situagdo de incumprimento das obrigacdes do Cliente conforme n°2
supra, tem a AM Rent direito a resolver todos os contratos celebrados com o Cliente, relativos a
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quaisquer outros veiculos.
DISPOSI(;@ES ADICIONAIS

Clausula 11° - Alteracdes contratuais; Quilometragem

1. O valor das contrapartidas devidas pelo aluguer e demais servicos que constam das condigdes
particulares do contrato poderdao ser alterados pela AM Rent em consequéncia de alteragdes
supervenientes dos impostos ou taxas legais devidas por forca deste contrato.

2. Sempre que para os efeitos previstos no presente contrato seja necessario determinar a
quilometragem do veiculo, proceder-se-a ao apuramento da quilometragem efetiva. Sempre que
esta nao for possivel ou o conta-quildmetros tiver sido adulterado ou danificado, ter-se-4 em conta
a quilometragem indicada na ultima intervencdo oficinal do veiculo, corrigida de acordo com o
decurso do tempo que apds esta se tiver verificado e o nimero médio de quilémetros diarios
percorrido pelo veiculo.

Clausula 12° - Citacido e foro competente

1. O domicilio do Cliente, para efeitos de citacido e notificacdo sera o constante das condigdes
particulares. Qualquer alteragdao ao domicilio devera ser comunicada a AM Rent, por carta registada,
nos trinta dias subsequentes a mudanca.

2. Para resolugao de qualquer litigio emergente deste contrato serd competente o foro da comarca
de Leiria, com expressa renlncia a qualquer outro.

Confraria, 17 de novembro de 2025

A AM Rent O Cliente
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