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Termos e Condicoes de Aluguer de Veiculos

Entre a SARAFAUTO - ALUGUER, COMERCIO E REPARACAO AUTOMOVEL, LDA., doravante designada
LOCADORA e/ou SARAFAUTO) Pessoa Coletiva N.” 502592419, com sede social na Rua da Raposeira,
180, Confraria 2420-203 Colmeias (Leiria), e o CLIENTE identificado nas condicdes particulares, adiante
designado por CLIENTE ou LOCATARIO, estabelece-se um contrato de aluguer de veiculo automoével
(incluindo, sendo o caso, qualquer veiculo de substituicdo) que se regula pelas presentes condi¢des gerais
e as condicdes particulares constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

O presente documento contém todos os termos do contrato de aluguer celebrado entre a LOCADORA e
o LOCATARIO, devendo este [é-lo cuidadosamente antes de o assinar. Os seus termos principais,
incluindo todas as clausulas, foram comunicados ao LOCATARIO de modo adequado, mas tendo sido
explicado que caso o LOCATARIO niao compreenda qualquer das disposicdes contidas neste documento
deveria solicitar os respetivos esclarecimentos ao representante da LOCADORA que o esta a assistir. Pela
assinatura deste documento, o LOCATARIO declara que nio requereu esclarecimentos que nio lhe
hajam sido prestados pelo que, ficou ciente do integral contelido, alcance e consequéncias do presente
contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - (OBJETO DO CONTRATO E ENTREGA DO VEICULO)

1- A LOCADORA aluga o veiculo automovel identificado nas condig¢des particulares do presente contrato,
nos termos e nas condigdes previstas nas referidas condigdes particulares, para que o CLIENTE dele se
sirva e o utilize nos termos acordados no presente contrato. A entrega do veiculo sera efetuada ao
CLIENTE ou a quem este designar, em local indicado pela AM Rent apés prévia informacdo ao CLIENTE.

2- No ato de entrega do veiculo sera preenchido e assinado pelo CLIENTE, ou pela pessoa por si
designada, um “Auto de Entrega do Veiculo”, o qual certifica a sua aceitagcdo pelo CLIENTE, bem como, o
facto de que este é entregue em perfeitas condigdes e com todos os acessorios e extras com que deva
estar equipado. A AM Rent s6 se responsabilizard por eventuais anomalias verificadas no veiculo desde
que estas tenham sido mencionadas nesse Auto, a menos que as mesmas ndo sejam claramente visiveis
no ato de entrega, ou provenham de um defeito de fabrico.

3- A ndo entrega pela AM Rent dos documentos acima referidos implica que esta se responsabilize pelas
infragcdes decorrentes pela auséncia da referida documentacao.

4- Fora do caso previsto no nUmero anterior, a responsabilidade pelas infragdes decorrentes pela
auséncia da documentacao relativo ao veiculo, é sempre do CLIENTE.

5- O contrato tem inicio na data e hora de entrega do veiculo e durara por todo o prazo constante das
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condigdes particulares.

6- O LOCATARIO declara que recebeu o veiculo em boas condicées de utilizacio e limpeza, nos termos
constantes do Contrato, com os respetivos equipamentos, acessérios e documentos supramencionados,
obrigando-se a devolvé-lo nas mesmas condigdes em que o recebeu no local, data e hora designados no
contrato para esse efeito.

7- Com o recebimento do VEICULO, o CLIENTE reconhece que o mesmo lhe foi entregue com o depoésito
de combustivel cheio, niveis normais de 6leo e de pressdao dos pneus, em perfeito estado de conservagao,
limpeza e funcionamento, sem quaisquer defeitos ou anomalias aparentes, exceto os que constem
identificados, quando existam, em formulario préprio preenchido aquando da entrega do VEICULO ao
CLIENTE.

8- O VEICULO esta equipado com o material assinalado em formulario préprio preenchido aquando da
entrega do VEICULO ao CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - (CONDICOES DE USO DO VEICULO)

1- O VEICULO s6 podera ser conduzido pelo(s) CLIENTE(S) identificado(s) em formulario préprio, que
cumpram as condicgdes previstas na presente Clausula, sob pena de exclusdo da cobertura do seguro e
incumprimento do CONTRATO.

2- O aluguer pode ser recusado a quem nao oferecer garantias de idoneidade.
CLAUSULA TERCEIRA - (PRECO E PAGAMENTO)

1- O prego do aluguer é fixado em dias, de acordo com as tarifas em vigor a data da celebragdo do
CONTRATO.

2- O pagamento é feito antecipadamente, salvo acordo em contrario entre LOCADORA e LOCATARIO,
aquando da subscricio da ordem de aluguer do VEICULO.

3- Todos os eventuais custos adicionais, infra previstos, designadamente decorrentes de excesso de
quilometragem, dias extra e penalizagdes do CONTRATO vencem-se imediatamente e deverdo ser pagos
aquando da entrega do VEICULO.
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CLAUSULA QUARTA - (OUTROS DEBITOS)

1- Sempre que o cliente dé origem a uma contra-ordenacao relativamente a qual seja necessario a
LOCADORA proceder junto das entidades competentes a identificacdo do autor da mesma, esta, debitara
ao cliente uma taxa de € 2,50 (Dois Euros e Cinquenta) por cada contra-ordenacao praticada pelo
CLIENTE.

2- As viaturas alugadas, aquando no términus do aluguer, deverdo ser devolvidas com o nivel de
combustivel no depbsito, ou de bateria, idéntico ao que tinham aquando no inicio do aluguer. Se tal nao
se verificar, a LOCADORA debitara ao CLIENTE o valor constante das condigdes particulares do presente
contrato.

3- A viatura objeto do aluguer, aquando da sua devolugdo a LOCADORA, sera entregue limpa e lavada
em condigdes semelhantes as que se encontrava aquando do inicio do aluguer. Se tal ndo se verificar, a
LOCADORA debitara ao CLIENTE uma penalizacdo de acordo com o constante das condigdes particulares
do presente contrato.

4- Todas as viaturas da LOCADORA, encontram-se equipadas com localizadores e dispositivos via-verde,
pelo que, além da eventual recolha de dados pessoais decorrentes da utilizagdo de tais dispositivos, 0s
quais serao tratados de acordo com a politica de protecdo de dados vigente na empresa LOCADORA. A
passagem em vias portajadas, como por exemplo, mas nao s6 autoestradas e scuts, sem que o CLIENTE
proceda ao pagamento associado as mesmas, dara lugar ao débito desses valores ao CLIENTE, além de
uma penalizagdo de acordo com o constante das condi¢des particulares do presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - (DURACAO DO ALUGUER)

1- O prazo escolhido pelo CLIENTE no momento da subscricio de uma ordem de aluguer é Gnico e sem
renovacdes, tendo sido estabelecido, conjuntamente entre a LOCADORA e o LOCATARIO

2- Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a LOCADORA e o CLIENTE podem acordar, por escrito,
que o prazo do CONTRATO se renove, ndo vinculando a LOCADORA a quaisquer declaragdes verbais que
ndo sejam posteriormente confirmadas por email ou comunicagao similar.
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3- O CLIENTE pode denunciar o CONTRATO durante a sua vigéncia e antes do prazo, ficando vinculado
ao pagamento do preco devido até ao termo do prazo contratado.

Mod. 055/03 4



o\ AMRENT
CLAUSULA SEXTA - (DEVOLUCAO DO VEiCULO)

1- O veiculo automovel objeto do presente CONTRATO encontra-se em bom estado de funcionamento e
sem defeitos aparentes, sendo que, o LOCATARIO compromete-se a devolver o veiculo nas mesmas
condi¢des em que o recebeu, juntamente com todos os documentos, pegas sobresselentes e acessorios,
no local e data designados no contrato de aluguer. E responsabilidade do LOCATARIO verificar o estado
de conservagdo do veiculo automoével, devendo comunicar a LOCADORA, antes de seguir viagem,
qualquer desconformidade no registo de danos, nivel de combustivel ou em documentos ou
equipamentos que estejam em falta. Caso o veiculo automével seja utilizado em violagdo das disposicoes
do contrato, a LOCADORA podera, em qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, resolver o
contrato e retomar a posse do veiculo, a expensas do LOCATARIO.

2- Se 0o LOCATARIO desejar prolongar o periodo de aluguer deve contactar a LOCADORA para que a
mesma possa verificar a possibilidade de tal prolongamento e, sendo possivel tal prolongamento, o
LOCATARIO sera igualmente informado das condicées vigentes no momento da alteracio contratual a
qual esta sujeita a aprovacio por parte da LOCADORA e do LOCATARIO

3- Em caso de devolucio antecipada, o LOCATARIO deve informar a LOCADORA por forma a que esta
esteja preparada para receber a viatura.

CLAUSULA SETIMA - (RESPONSABILIDADE DO LOCATARIO)

a) Sem prejuizo das disposi¢des contidas em 7 c), (i) e (ii), em caso de perda, dano, furto ou roubo do
veiculo ou de partes do mesmo ocorridos durante o periodo de aluguer, o LOCATARIO pagara a
LOCADORA, a titulo de custos e perdas, incluindo, sem limitagdo, os custos de reparacao,
depreciacao, perda de receitas de locacdo, despesas de reboque e de recolha do veiculo, a quantia
estabelecida no tarifario vigente como franquia maxima ou, se superior, 0 montante dos custos,
perdas e danos efetivamente incorridos;

b) A responsabilidade do LOCATARIO pode ser limitada, nos termos abaixo referidos. Fica em todo o
caso estabelecido que essa limitagido de responsabilidade é expressamente excluida (i) em caso de
violacio pelo LOCATARIO ou por qualquer condutor autorizado, com dolo ou negligéncia grave,
dos termos deste contrato; (ii) caso os danos resultem, em qualquer caso, do comportamento de
condutor n3o autorizado; (iii) em caso de conducao perigosa do veiculo ou de condugao do
veiculo em violagao de quaisquer regras aplicaveis e, em particular, em caso de incumprimento do
Cédigo da Estrada, nomeadamente quando os danos resultem de negligéncia do locatario, excesso
de velocidade ou conducgao sob o efeito de alcool ou narcéticos.

c) Sem prejuizo do que antecede, podera ser acordado:
i. Limitar a responsabilidade por perda ou danos do veiculo automével se for contratada com o
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LOCATARIO uma opcao que permita limitar ou excluir tal responsabilidade.

ii. Limitar a responsabilidade por perda ou danos no veiculo resultantes de furto ou roubo se for
contratada com o LOCATARIO uma opcio que permita limitar ou excluir tal responsabilidade.

d) O LOCATARIO, pode reduzir o valor da Franquia Minima para zero, caso tenha sido contratada
essa possibilidade. Podera consultar toda a informacao mais ao detalhe, através do nosso Guia de
Aluguer que pode aceder através do website amrent.pt.

e) Ficardo a cargo do CLIENTE os danos identificados no VEICULO que nio tenham sido previamente
registados no documento no qual fiqguem a constar os danos existentes aquando da entrega do
veiculo ao CLIENTE.

CLAUSULA OITAVA - (ENCARGOS)

1- Todos os encargos referidos neste contrato sdo calculados em conformidade com o tarifario vigente da
LOCADORA e com base na utilizacio do veiculo por parte do LOCATARIO conforme especificado. O
LOCATARIO acorda em pagar a pedido da LOCADORA ou, sendo o caso, a reembolsa-la, as seguintes
importancias:

a) O aluguer do veiculo, bem como outros adicionais, nomeadamente custos com entrega e recolha
da viatura, suplementos com servicos de aeroporto; lavagem; cadeiras de bebé e assento
elevatério; servigo fora de horas e impostos. O preco dos servigos e suplementos mencionados
constam do tarifario disponivel para consulta aquando da entrega do veiculo.

b) Qualquer encargo a suportar pelo LOCATARIO nos termos da Clausula Sexta e qualquer encargo
referente ao suplemento de circulagdo;

c) O custo referente ao combustivel em falta, caso o veiculo seja devolvido sem o depésito de
combustivel atestado.

d) Os custos de emissdo da documentagado do veiculo, no caso do extravio ou perda dos mesmos;

e) Os custos do servigo de reboque até a estacdo da LOCADOR, salvaguardando as situagdes de
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imobilizagdo decorrentes da responsabilidade da LOCADORA.
f) Impostos aplicaveis a taxa em vigor;

g) Caso o LOCATARIO esteja em incumprimento, fica obrigado ao pagamento, sem necessidade de
notificagao formal para o efeito, de juros de mora a taxa legal em vigor além dos restantes
encargos contratualmente estabelecidos;

h) Pelos danos causados aos vidros e/ou pneus que nao sejam meramente decorrentes do seu
normal desgaste ou de furos acidentais, e que ndo estejam abrangidos pelo seguro contratado.

i) Todas as despesas incluindo as inerentes a imobilizagdo do veiculo, quando o mesmo for
apreendido pelas autoridades policiais no decorrer do transporte ilegal de mercadorias.

2- Todas as reclamacgdes ou objecdes no respeitante a encargos acima referidos deverdao ser comunicadas
a LOCADORA, o mais tardar 30 dias ap6s a rececao do extrato final de conta, periodo apds o qual o
extrato de conta sera considerado aceite.

3- O LOCATARIO autoriza que os encargos do aluguer, e quaisquer outros que direta ou indiretamente
estejam relacionados com o aluguer do veiculo, mesmo apds a sua devolugdo e em conformidade com os
Termos e Condi¢des do contrato sejam debitados na conta do cartdo de crédito ou em outra conta

indicada para o efeito, autorizacao essa, que se confirma pela assinatura do presente por parte do
LOCATARIO.

CLAUSULA NONA - (INFRACCAO AS REGRAS DE TRANSITO)

1- Durante o periodo de Aluguer do veiculo automével, o LOCATARIO é inteiramente responsavel por
todas as multas e/ou coimas inerentes a infragdes as regras de transito, estacionamento, portagens ou
outras, bem como por todas as consequéncias que dai sejam decorrentes.

2- A LOCADORA supra previsto, cobrara um suplemento pelo trabalho administrativo caso o LOCATARIO
incorra em quaisquer coimas e/ou multas durante o periodo de aluguer, sem prejuizo do valor a pagar
pelas referidas coimas e/ou multas. A LOCADORA fornecera ao LOCATARIO, a pedido deste, uma cépia
de qualquer notificagdo recebida relativa a infragdes as regras de transito, estacionamento e/ou
portagens.
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CLAUSULA DECIMA - (CONDICOES DE UTILIZACAO)

1- O LOCATARIO devera cuidar do veiculo automével, assegurando-se que o mesmo fica devidamente
fechado e em local seguro quando nao esteja a ser utilizado, aplicar o combustivel adequado, bem como
ligar e usar os dispositivos de seguranga montados no veiculo.

2- O LOCATARIO nio devera utilizar ou permitir a utilizacio do veiculo nas seguintes circunstancias:
a) Transporte de passageiros ou carga a titulo oneroso, exceto no caso de veiculos comerciais;
b) Transporte de produtos inflamaveis, corrosivos ou explosivos;
¢) Impulsionar ou rebocar qualquer veiculo, reboque ou outro objeto;

d) Participar em qualquer corrida, rally, prova ou outro tipo de competicdo, ainda que amadora ou
meramente recreativa;

e) Enquanto o condutor esteja sob a influéncia de bebidas alcodlicas, drogas ou de qualquer outra
substancia que reduza a sua percecao ou capacidade de reacao;

f) Em violagdo de quaisquer regras de transito ou, em geral, para fins ilicitos;

g) Por qualquer outra pessoa que nao seja condutor autorizado ou que o sendo, nao preencha os
requisitos minimos exigidos pela LOCADORA no que respeita a idade minima obrigatéria (18 anos)
e carta de conducdo valida. Em tais casos, o LOCATARIO é também responsavel pela utilizacdo do
veiculo automoével e tera de indemnizar a LOCADORA nos termos do contrato;

h) Conduzir ou ser conduzida a viatura da LOCADORA em paises ndo membros da Unido Europeia,
salvo autorizagdo prévia da LOCADORA;

i) Para subaluguer;

j) Para conduzir ou ser conduzido em areas nao autorizadas, incluindo nomeadamente, pistas de
aeroportos, vias de servico de aeroportos, areas adjacentes ou, em qualquer caso, fora de estrada
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ou das vias autorizadas;

k) O LOCATARIO sera responsavel por quaisquer danos e prejuizos, independentemente das
coberturas contratadas, causados na viatura em caso de circular fora do territério autorizado e
previstos na alinea i) supra.

l) O LOCATARIO nio pode fazer qualquer reparacio, servico de manutencio ou alteracio ao
VEICULO, sem expresso consentimento escrito da LOCADORA, sob pena do direito desta a
resolucdo do CONTRATO e direito a indemnizacio para reposicio do VEICULO no seu estado
original, acrescida de uma penalizagdo no montante equivalente ao dobro do valor da intervencao
mecanica efetuada.

3- Caso o veiculo tenha sido utilizado em violacdo do Contrato, a LOCADORA pode resolver, de imediato,
o Contrato, sendo obrigatéria a imediata devolucio do veiculo pelo LOCATARIO no local indicado, sob
pena de o mesmo lhe ser retirado nos termos da lei sendo o locatario responsavel por todas as despesas
dai decorrentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - (RESPONSABILIDADE DO CLIENTE)

1- O LOCATARIO obriga-se ao uso normal e prudente do VEICULO e do respetivo EQUIPAMENTO, a
respeitar as indicagdes de uso que lhe sejam dadas, por escrito ou verbalmente, pela LOCADORA,
nomeadamente.

2- Sio da responsabilidade do LOCATARIO:
a) Os encargos referentes ao combustivel consumido pelo VEICULO:;
b) Os danos provocados no VEICULO que nio estejam cobertos pelo seguro;
c¢) Os danos provocados no EQUIPAMENTO,;
d) A franquia do seguro sempre que a mesma for devida;

e) Todas as coimas ou qualquer outra penalizagdo, despesas judiciais ou extrajudiciais, por infragdo
as normas estradais ou a quaisquer outras normas legais, imputadas ao VEICULO ou ao seu
condutor durante a vigéncia do CONTRATO e até a entrega do VEICULO, exceto se as mesmas
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resultarem de causas imputaveis a LOCADORA;

f) Todas as despesas e danos inerentes a imobilizacio do VEICULO, quando o mesmo seja
apreendido pelas autoridades policiais ou administrativas por motivo ndao imputavel a LOCADORA,;

g) O ressarcimento do dano atinente a uma eventual privacio do uso do VEICULO pela LOCADORA
apos a cessacdao do CONTRATO, em valor equivalente ao dobro do prego diario do aluguer por
cada dia ou fragdo de privacao;

h) Os custos da emissdo da documentacio do VEICULO, no caso de extravio ou perda;

i) As despesas com a recolha forcada ou antecipada ou a entrega do VEICULO fora das instalacdes
da LOCADORA ou de outro local ou hora acordados com a mesma;

i) As despesas emergentes da cobranca de quaisquer quantias devidas pelo LOCATARIO nos termos
do CONTRATO, incluindo taxas de justica, custas, juros de mora legais e honorarios de advogado e
de agente de execucao;

3- Sempre que o VEICULO sofra qualquer dano, é 3 LOCADORA que assiste o direito de designar quem
fara a reparacio do mesmo - A LOCADORA n3o é responsavel perante o LOCATARIO ou qualquer
passageiro do veiculo alugado, pela perda ou por danos relativamente a objetos deixados no veiculo quer
durante o periodo de aluguer do mesmo quer apés a cessagdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - (RESPONSABILIDADE DA AM Rent)

1- A LOCADORA n3o podera ser responsabilizada por qualquer dano sofrido pelo LOCATARIO ou
por terceiros, relacionado com a utilizacdo do VEICULO durante o periodo de duracio do
CONTRATO e até a entrega do VEICULO, nem pela perda ou danos causados em bens do
LOCATARIO ou de terceiros que nele tenham sido deixados.

2- A LOCADORA n3o sera responsavel por quaisquer falhas mecanicas do VEICULO ou danos
consequentes, salvo quando lhe sejam imputaveis a titulo de dolo ou negligéncia grave.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - (SEGUROS)
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1- A LOCADORA garante a cobertura pelo seguro as pessoas que utilizem o veiculo automével com
autorizacdo da LOCADORA (e apenas neste caso) nos termos da apélice de seguro de responsabilidade
civil que pode ser consultada na nossa sede a pedido do LOCATARIO. A referida apélice satisfaz todos os
requisitos legais aplicaveis e cobre o proprietario, o locatario e/ou qualquer condutor autorizado, contra
reclamagdes legais de terceiros por danos pessoais ou materiais causados pela utilizagdo do veiculo
automoével objeto do contrato. As condig¢des do contrato de seguro, incluindo quaisquer restri¢cdes
territoriais, constituem parte integral do contrato.
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2- O veiculo tem que ser objeto de seguro durante a vigéncia do contrato de aluguer, devendo a respetiva
apoélice ter obrigatoriamente a cobertura de responsabilidade civil limitada (RC), e ainda a de danos
proprios (DP), que inclui Choque, Colisdo, Capotamento, Incéndio e Furto ou Roubo (CCCl e FR), QIV
(Quebra Isolada de Vidros) salvo se, quanto a esta ultima, o contrario for decidido por uma das partes, a
qual assumira o risco pelos danos causados ao veiculo.

3- Na cobertura de danos proprios, o capital minimo sera indicado pela AM Rent que constara como
beneficiaria do seguro e a quem deverdo ser efetuados os pagamentos de indemnizagdes, em caso de
sinistro, salvo sub-rogacdo expressa e por escrito a efetuar pela AM Rent quanto aqueles direitos.

4- O LOCATARIO devera cumprir e proceder em conformidade com as obrigaces consignadas na
apolice, suportando, em caso de sinistro cuja responsabilidade nao seja inequivocamente do terceiro, a
franquia a que haja lugar.

5- Caso o LOCATARIO, contrate ele o seguro para o veiculo devera sempre indicar a AM Rent como
beneficiaria do seguro e a quem deverdo ser efetuados os pagamentos de indemnizagdes, bem como o
LOCATARIO devera assumir toda e qualquer responsabilidade pelas coberturas contratadas ou nio, na
apolice que ele é responsavel.

6- Nesta hipotese, o LOCATARIO fara prova, na data de celebracio do contrato, da celebracio do seguro,
mediante documento escrito. De igual modo, o LOCATARIO obriga-se a fazer prova por escrito das
eventuais renovagdes do contrato de seguro, sem o que, a LOCADORA podera celebrar um novo contrato
de seguro com as mesmas coberturas e debitar o respetivo custo ao LOCATARIO.

7- Caso seja a LOCADORA a contratar os referidos seguros por conta e em representacio do LOCATARIO
sera a este quem compete assumir os respetivos custos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACIDENTES E AVARIAS

Em caso de acidente, perda, dano ou furto, a ocorréncia devera ser imediatamente reportada a policia e a
LOCADORA, mas sempre no prazo maximo de 24 horas. O LOCATARIO obriga-se a preencher a
declaracao amigavel que se encontra no veiculo, comprometendo-se ainda a preencher e assinar na sede
da LOCADORA, ou onde esta o indicar, o relatério de acidente ou furto. O LOCATARIO obriga-se a
cooperar com a LOCADORA e suas seguradoras em qualquer investigacdo ou processo judicial
subsequente. De igual modo, em caso de avaria a LOCADORA devera ser imediatamente informada
aplicando-se, com as necessarias adaptagdes, as regras anteriores.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - (BENS PESSOAIS)

A LOCADORA nao é responsavel pela perda ou por danos materiais causados a bens pessoais deixados
no veiculo, quer durante o periodo de aluguer, quer ap6s o mesmo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - (OPCAO PARA PAGAMENTO NA MOEDA DE ORIGEM)

O pagamento deve ser efetuado na moeda local do pais, Euros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - (RESOLUCAO, CADUCIDADE E NAO COMPARENCIA “NO-SHOW”

1. O LOCATARIO podera cancelar ou alterar livremente o servico de aluguer de VEICULO, salvo quando o
pacote contratado exclua expressamente essa possibilidade, sendo que, em caso de cancelamento ou
alteracdo do aluguer aplicam-se as seguintes condi¢des:

Todos os cancelamentos devem ser efetuados por escrito para o email geral@amrent.pt. O cliente podera
cancelar a sua reserva nas seguintes situagoes:

Até 8 dias antes do inicio do aluguer: reembolso do valor total do pagamento antecipado ou
aplicagao de voucher do valor do pagamento antecipado que podera ser utilizado em futuras compras no
site amrent.pt.

7 dias antes do inicio do aluguer: ndo havera lugar ao reembolso ou reembolso de 50% que
podera ser utilizado em futuras compras no site amrent.pt.

“No-show™: caso o cliente ndo compareca na estacao de aluguer da AM Rent no dia e hora
indicados na reserva para o levantamento da viatura, o aluguer serd considerado “nao comparéncia” (“no-
show”), ndo havendo lugar a qualquer reembolso do pagamento antecipado.

Quando ha devolucgdes, estas, se possivel, serdo feitas pela mesma via que tiver sido feito o pagamento do
valor. Caso ndo seja possivel a devolucao pelo mesmo método de pagamento, o cliente devera apresentar
comprovativos de pagamento e de titularidade de conta ou cartdo, para a qual pretende que seja feita a
devolucao.

Caso haja lugar a devolugdes, a empresa, compromete-se a efetuar o reembolso das mesmas no prazo
maximo de 30 dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA NONA - (CLAUSULA PENAL)

Sem prejuizo do direito a resolugdao do CONTRATO pela LOCADORA com base em incumprimento, e do
dever do LOCATARIO sanar qualquer situacio de incumprimento e reparar as consequéncias do mesmo,
o LOCATARIO fica obrigado a pagar a LOCADORA, a titulo de penalizacio, uma quantia equivalente ao
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preco diario do aluguer, por cada incumprimento as obrigacdes previstas no CONTRATO e por cada dia
em que se mantenha tal incumprimento, quer o mesmo resulte de atos, quer de omissdes, sem prejuizo
de outras sangdes especialmente previstas no CONTRATO ou estabelecidas na legislagdao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA - (EFEITOS DA CESSACAO DO CONTRATO NA RESTITUICAO DO VEICULO)

1- A cessacdo do CONTRATO, independentemente da causa ou da forma legal por que vier a operar,
torna imediatamente obrigatéria a restituicio do VEICULO nas mesmas condicées em que o mesmo foi
entregue ao LOCATARIO.

2- Se o VEICULO ni3o for restituido com o depésito de combustivel cheio, o LOCATARIO fica obrigado a
pagar o combustivel em falta, reservando-se a LOCADORA no direito de cobrar uma taxa de
reabastecimento de acordo com o previsto nas condi¢des particulares do presente contrato.

3- Se o CLIENTE nio restituir o VEICULO, no periodo maximo de duas horas ap6s a cessacio do
CONTRATO, fica obrigado, por cada dia ou fragdo de atraso, ao pagamento, a titulo de penalizagdo, de

uma quantia equivalente ao preco diario do aluguer, sem prejuizo do direito da LOCADORA poder exigir
ao LOCATARIO o pagamento em acréscimo de eventuais danos emergentes e lucros cessantes.

4- Sem prejuizo do nimero anterior, ap6s a cessagdo do CONTRATO, a LOCADORA pode retirar o
VEICULO ao LOCATARIO, em qualquer altura, sem necessidade de pré-aviso e a expensas deste.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - (LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS)

1- Este contrato é regido pela lei portuguesa. Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma
Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo ou a via judicial, estabelecendo as partes como
competente o foro da Comarca de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

2- Nos termos da legislagdao aplicavel, em caso de litigio, o consumidor podera recorrer a Resolugao
Alternativa de Litigios (RAL) podendo para o efeito, recorrer, por opgao, a um dos diversos Centros de
Arbitragem de Conflitos existentes, o qual, procederd, se possivel e enquadravel, a resolucao do litigio
através de procedimentos de mediagao, conciliagdo e arbitragem.

3- Para efeitos de comunicagdes e/ou de citagdes em acao judicial destinada ao cumprimento de
obrigacdes pecuniarias emergentes do CONTRATO, as Partes estabelecem as moradas indicadas no
formulario préprio preenchido antes da entrega do VEICULO, as quais convencionam como respetivos
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domicilios

4- Eventuais alteragdes as presentes condigdes gerais sé serdo validas se reduzidas a escrito, ndo se
vinculando a LOCADORA através de quaisquer declaragdes verbais que nao sejam confirmadas por
escrito.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - (DADOS PESSOAIS / PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS)

1- O LOCATARIO fornece no inicio do Contrato os seus dados pessoais e os do(s) condutor(es) do veiculo,
para efeitos da respetiva identificacdo no ambito do mesmo, autorizando expressamente a LOCADORA a
proceder ao tratamento informatico dos mesmos, pelo periodo de tempo concedido pela lei.

2- Nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 (RGPD), a locadora informa o seguinte:

a) Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente e recolhidos neste contrato, serdo recolhidos e tratados
pelo Grupo Confraria, entidade responsavel pelo seu tratamento, e destinam- se (nica e
exclusivamente as seguintes finalidades:

1) Execucdo e cumprimento das obrigacdes pré-contratuais e contratuais;
) Cumprimento de obrigagdes legais;

(1) Gestdo da relagdo contratual com o cliente, nomeadamente para efeitos de contatos por
motivos administrativos e /ou operacionais;

V) Gestao e fidelizagao do CLIENTE, nomeadamente através da realizacdo de inquéritos de
satisfacao.

V) Envios de comunicagao de marketing relativas a produtos e servigos

3- Os dados pessoais fornecidos serdao guardados pelo periodo minimo estritamente necessario ao
cumprimento das finalidades enunciadas no nimero anterior e em consonancia com o definido na
politica de privacidade, sendo eliminados assim que se verifique que os mesmos deixaram de ser
necessarios ou assim que se atinja o periodo maximo de conservacdo. A Empresa e o Grupo Confraria
obrigam-se a tratar os dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE com a maxima confidencialidade,
implementando medidas técnicas e organizativas por forma a proteger os dados pessoais contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou acesso ndo autorizado aos
mesmos.

4- Os dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE poderao ser partilhados com os fornecedores ou
prestadores de servicos da Empresa, e com as marcas por si representadas, Gnica e exclusivamente para
prossecucao das finalidades identificadas na presente clausula, garantindo a Empresa que tais entidades
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se encontram igualmente dotadas de medidas técnicas e organizativas para garantir a total protegao dos
dados pessoais do CLIENTE e que os mesmos apenas tratardo os dados para cumprimento integral das
finalidades identificadas.

5- A Empresa garante que nunca procedera a venda, empréstimo ou cedéncia dos dados pessoais do
CLIENTE a terceiros, sem que haja o consentimento expresso e explicito dos mesmos para o efeito,
obrigando-se igualmente a recolher o consentimento expresso do CLIENTE e Utilizador para o
tratamento de dados pessoais para outras finalidades que nao as descritas no n.° 2 da presenta clausula.

6- E garantido ao CLIENTE e Utilizador, enquanto titulares de dados pessoais, o direito em aceder,
retificar e apagar os dados pessoais, bem como o direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais,
opor-se a tal tratamento e solicitar portabilidade desses mesmos dados, bastando, para o efeito, entrar
em contacto com a Empresa através do email dpo@amconfraria.com, podendo ainda, apresentar uma
reclamacdo a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

7- Caso o CLIENTE retire o seu consentimento, tal ndo compromete a licitude da recolha e tratamento
efetuado até essa data.

8- O titular dos dados tem o direito de ser notificado, nos termos previstos no RGPD, caso ocorra uma
violagao dos seus dados pessoais suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades,
podendo apresentar reclamacgdes perante a(s) autoridade(s).

9- Os dados pessoais podem ser transmitidos a entidades terceiras que prestem servicos a LOCADORA,
sempre que tais servicos impliquem a comunicagao de dados constantes nos contratos de aluguer.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - (FORMALIDADES)

A assinatura do presente documento por parte do LOCATARIO / CLIENTE, constitui a manifestacio da
sua concordancia, integral e sem reservas, com as presentes clausulas, e a manifestacao de que as
mesmas lhe foram integramente explicadas tendo o mesmo ficado ciente e consciente do real contetdo

e alcance das mesmas, o que igualmente se comprava pela assinatura do presente por parte do
LOCATARIO / CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA (QUILOMETRAGEM)

A politica de quilometragem praticada é:
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- Ligeiros de Passageiros: Quilémetros Ilimitados
« Comerciais: 500 km/ dia, maximo 3000 km por contrato

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA (SERVICO DE ASSISTENCIA)
Assisténcia em Viagem

Contacto Assisténcia em Viagem, verifique o contacto da seguradora (junto aos documentos do carro na
Carta Seguro).

Em caso de precisar de assisténcia sobre outros assuntos, podera contactar o seguinte servigo:
Designacgao: Sarafauto - Aluguer, Comércio e Reparacao Automoével LDA
Morada: Rua da Raposeira, n°180 - Confraria 2420-203 Colmeias - Leiria
Telefone: +351 244 723 988

E-mail: geral@amrent.pt

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA (AUTORIZACAO ADMINISTRATIVA DA LOCADORA)
A locadora, possui 0s seguintes numeros das autorizagdes administrativas:

- Para ligeiros de passageiros: Autorizagao administrativa n°® 23/2002, emitida em 27 dezembro de 2002,
pelo IMT, I.P.

- Para comerciais: Autorizagdo administrativa n° 297/2002, emitida em 19 novembro de 2002, pelo IMT,
[.P.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA (Estado do Veiculo)

1. O veiculo objeto do presente contrato, encontra-se no preciso estado do constante documento anexo a
este mesmo contrato, documento esse que, serd assinado por ambas as outorgantes e que fara parte
integrante deste contrato do qual ndo podera ser dissociado.

2. Com a outorga do presente contrato e sem prejuizo do previsto do nimero um da presente clausula, a
locataria, ndo estd a incorrer na aceitagao de vicios ndo aparentes ou ndo reconheciveis no veiculo objeto
do presente contrato.

Confraria, 30 de maio de 2025.

Mod. 055 / 03

Mod. 055/03 17



